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-INTRODUCAO

1. Enquadramento

Na sequéncia da Recomendacio do Conselho de Prevencio da Corrupcdo de 1 de Julhe de 2009, publicada
na 2.2 Série do Didrio da Republica, n.2 140, de 22 de Julho de 2008, deve ser elaborado um relatério anual
sobre a execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcdc e Infracdes
Conexas (PPRGCIC).

Por outro lado, o Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, que aprova os Estatutos dos Hospitais EPE,
ne seu Artigo 192 do Anexoe |l estabelece que o plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas
e 0s respetives relatdrios anuais de execucdo s3o aprovados e submetidos pelo Conselho de Administragdo
ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo e aos Membros do Governo responsdveis pelas dreas das financas
e da saude.

Assim, e seguindo as orientacdes do Conseiho de Prevengdo da Corrupcdo, procede-se, neste relatério, a
uma andlise da respetiva implementacdo, avaliando n3o sé as medidas de prevencdo propostas, mas
também apreciando o préprio Plano, para gue se possa proceder aos ajustamentos necessarios e 2
apresentacdo de propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia entretanto adquirida e procurando
identificar novas situag8es potenciadoras de riscos e mencionar o grau de execucdo das medidas propostas
para mitigar esses riscos

O presente Relatorio Anual estd estruturado em seis capitulos. A seguir 3 introducio, o segundo capitulo
sintetiza a avaliagdo em resultado do estade da implementacdo das medidas preventivas dos riscos por
areas. O terceiro e guarto capitulo sintetizam o resultade e medidas da deccrrer relacionadas com Conflitas
de Interesses e Irregularidades. O quinta capitulo descreve as actes a desenvolver durante o ano de 2020,
pelo CA, pelo Grupo de Trabathe e pelos Services. O Gltimo capitufo faz ponto de situacio por cada medida
preventiva definida associada ao risco a prevenir ou reduzir.

O presente relatério foi elaborado pelo auditor Interno, com base num gquestiondrio de autoavaliacdo
respondido pelos responsaveis dos services, cujas areas foram objeto de avaliacdo e informagtes adicionais
ou mediante indagactes acs responsaveis.

Alertamos para os seguintes factos:

o Foi nomeado novo Conselho de Administracdo em junho 2020;
o Desde o Ultimo relatério PPRCIC, o Servico de Gestdo de Recursos Humanos passou
a ser ccordenado pelo Sr. Rui Ventura.
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Missao, Visao e Valores da ULSLA

2.1 Missao

A ULSLA tem per missdo premover e prestar cuidados de saude primarios, diferenciados e
continuados, desenvolver atividades de salde publica, investigagdo, formagdo e ensino, de
qualidade, assegurando o acesso da populacdo, garantindo a sustentabilidade econdmico-
financeira, de acordo com a estratégia nacional e regional de forma a obter ganhos em sadde.

2.2 Visdo

Constituir-se como uma unidade de referéncia, com credibilidade, competéncia, eficacia e

compremisse na promeg2o da salde, prevencdo da doenca e prestacdo de cuidados, melhorando
o0 estado de satde da populagdo através da agdo conjugada de utentes, profissionais e comunidade,
contribuindo para o desenvolvimento integrado da Regido.

2.3 Valores

No desenvolvimento da sua atividade a ULSLA rege-se pelos seguintas valores:

Q
Q
o

Dignidade Humana, através do reconhecimento do carater Unico de cada pessoa;
Respeito pela vida, pelos direitos e pela vontade esclarecida dos utentes;

Etica na prestagdo de cuidados, assente em principios deontolégicos e de conduta
moral dos profissionais (Codigo de Etica);

Compromisso com a legalidade, a causa ptblica e a defesa do bem comum;
Confidenciafidade, através da garantia do sigilo profissional e respeito pela
privacidzde do deente;

Colaboracdo, traduzida no espirito de arganizaciio em equipa, gestdo participada e
solidaria entre os profissionais, numa cultura interna de interdisciplinaridade, e bom
relacionamente no trabalho;

Responsabilidade,  assente  na integridade,  transparéncia, equidade,
encaminhamento assistencial e responsabilidade socfal;

Acalhimento, através da cortesia e urbanidade no atendimentc do utente;
Promagdo da satisfagde dos profissionais através de condigBes de trabalho
estimulantes, valorizando a diferenciacio técnica e a melhoria continua;

Promogdo da satisfacdo dos utentes mediante o envolvimento e participacio dos
doentes, familia e comunidade. No dominio do conhecimeanto, foi
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1.

Critérios

2020

A avaliacdo de cada Risco identificado foi efetuado, tendo em conta os seguintes critérios:
Todas as medidas foram consideradas com a mesma ponderacdo;
Foram atribuidos os seguintes pontos as medidas avaliadas como:

1.
2.

3.

2,

a.
b.
c.

Cumpre -» 5 pontos;
Cumpre parcial = 2,5 pontos;
N&o cumpre = 0 pontos.

Cada conjunto de medidas associadas a um risco com pontuagdo média de:
Acima ou igua! a 4,5 foi avaliada como “Excelente”;
Entre 3,5 e 4,5 foi avaliada como “Bom”;
Entre 2,5 e 3,5 foi avaliada como “Suficiente”;

© a0 o

Entre 0,5 e 2,5 foi avaliada como “Insuficiente”;

Abaixo 0,5 foi avaliada como “Nula”.

Quadro de Avaliacdo

A execucdo/implementacdo, em 2015 vs 2019 vs 2020, das medidas propostas do PGRCIC versdo
“setembro de 2015” podem avaliar-se, em termos globais e por drea/servico, como segue:

Tabela 1 - Avaliacdo do Plano por Areas (Quantitativa e Qualitativa)

N 2 gl £ ntitati itati itati
Avaliacio do Plano por £l | £ 5 o Quantitativa | Quantitativa | Quantitativa
Servi , 5| 8|s|&|2 2015 2019 2020
@ 2
ervicosfareas k: 5| 3 (0a5) (©as) (0a5)
Servicos de gestdo de doentes X 3,39 4,09 2,43
Servicos de Recursos Humanos X 3,45 4,63 4,48
Servicos de Aprovisichamento e 3,79
. X 2,63 3,93
Logistica
Servigo da Farmdcia X 2,86 2,63 3,20
Servicos Financeiros e Gestao 3,49
. . X 3,16 3,70
Patrimonial
Servigos de Sistemas e Tecnolegias de
o X 3,36 4,16 375
Informacgdo {SSTi)
Area de ac3o médica X 2,31 3,00 2,40
Avaliacdo Global X =|=>x 3,02 3,73 3,40
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0 quadro abaixo mostra o n.2 de riscos identificados no Plano e a avaliagdo da execugdo do conjunto das
medidas associadas para mitigar cada um desses riscos:

Tabela 2 — Clossificagdo Qualitativa dos medidas associadas a coda risco identificado

Excelente Bom Suficiente | Insuficiente | Nulg | Total
Servigo de Gestdo de Doentes - - 2 1 - 3
Servi¢co de Recursos Humanos 5 2 1 - - 8
Servico de Aprovisionamento e Logistica 3 2 2 - - 7
Servigo de Farmdécia 1 1 1 2 - 5
Servigos Financeiros e Gestdo Patrimonial 4 4 6 - 15
Servigos de Sistemas e Tecnologias de 1 ) 7 ) i 3
Informacio (SSTI)
Area de acio médica 1 1 5 3 - 10
TOTAIS 15 10 19 7 0] 51
O plano contempla 51 riscos & 174 medidas preventivas. Em termos médios para mitigar cada risco estéo
previstas 3,4 medidas preventivas.
Avaliamos cerca de 174 medidas, 91 delas estiio a ser cumpridas de forma integral {56% das situacfes), 50
estdo em cumprimento parcial (30% das situagdes) e 23 nfio estdo a ser cumpridas (14% das situacdes).
O quadro abaixo mostra a sintese do n.2 de medidas avaliadas por servigo/érea e a sua avaliacio em termos
de “cumpre”, “cumpre parcial” e “nfio cumpre”.
Cumpre | Cumpre Parcial | Ndo cumpre | N/A | Total
Servico de gestdo de doentes 3 4 3 3 13
Servigo de recursas humanos 17 3 0 3 23
Servigo de aprovisionamento e logistica 20 3 5 0 28
Servigo de farmdcia 9 5 5 0 19
Servigos financeiros e gestdo patrimonial 29 21 4 1 55
Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagio 4 0 0 11
Area de acio médica 10 6 3 25
TOTAIS 91 50 23 10 174
% cumprimento 2020 569% 30% 14% } _
% cumprimento 2019 65% 20% 15% ) )

No ano de 2020, o cumprimento integral das medidas para mitigarem e diminuirem o risco n3o foram
cumpridas na sua totalidade, apesar de o ndo cumprimento integral ter diminuido face a 2019. As situacBes
com evolugdo negativa e a necessitarem agdo corretiva estdo descritas ne ponto 5 do capitulo V.
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IIl. GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

O Conselho de Prevengdo da Corrupgio (CPC) aprovou, em reunido de 7 de Novembro de 2012, a
Recomendagdo n.2 5/2012, que prevé, nomeadamente, que “As Entidades de natureza publica, ainda que
constituidas ou regidas pelo direito privado, devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de
gestdo de conflites de interesses, devidamente publicitadas, gue incluam também o periodo que sucede
ao exercicio de fungdes publicas, com indicagio das consequéncias legais.”

Neste sentido, encontra-se neste momento aprovadeo um novo cédigo de Etica e Boa Conduta assim como
estd em curso revisgo do Plano de Gestdo de Riscos, que permita dar cumprimento a referida
recomendacao, assegurando que sdo recolhidos e incorporades todos 0s contributos adequados, tendo
sido revisto no sentido de incorporar a globalidade dos principios orientadores previstos no Despacho n.o
9456-C/2014 que regula o Cadigo de Conduta Etica dos Servicos e Organismos do Ministério da Sadde.
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- COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

1. lrregularidades

2020

No ana de 2020, & semelhanca do ano de 2019, n3o foi recebida qualquer comunicacio de irregularidade
diretamente no Service de Auditoria Interna.

2. Reclamacobes

Este ponto foi elaborade pelo Gabinete do Cidaddc com base no relatério de atividades elaborado pelo

measmo a CASD.

A guantidade de reclamagfes por nivel de cuidados foi a constante na Tabela 3:

Tabelo 3 — Reclamacdes por Ano por nivel de cuidados

RECLAMACOES HLA CUID. SAUDE PRIMARIOS TOTAL
2019 301 133 524
2020 228 134 362

Da Tabela 3 verificamos uma reducdo acentuada das reclamagdes. Uma das raz8es para a diminuic8o das
reclamagdes é a diminuicdo da atividade em resultado da pandemia Covid19 em curso e que teve o seu

inicio em margo 2020.

Na Tabela 4, podemaos observar a evolugio das reclamagdes ao longo do ano, tanto no HLA como nos CSP,
sendo mais uma vez visivel o 22 trimestre, ¢ do confinamentc mais pronunciado e a consequente
diminuicdo da afluéncia por parte dos doentes. No anexo Il consta informac3o adicional sobre as

reclamacges.

Tabela 4 — Reclamaocfes 2020 por trimestre por nivel de cuidedos

RECLAMACOES HLA CSP TOTAL
12 Trimestre 76 47 123
22 Trimestre 40 19 59
32 Trimestre 61 30 91
A% Trimestre 51 38 89

TOTAL 228 134 362
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V. -RECOMENDAGCOES & PERSPECTIVAS PARA 2021

Tendo em conta que o atual plano tem mais de 5 anos e que vdrios responsaveis de departamento
mudaram desde a sua elaboragdo, foi necessario iniciar a revisdo ac Plano de Prevencdo dos Riscos de
Corrupgdo e InfracBes Conexas (PPRCIC), que mudard para Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo,
adaptando para as novas necessidades.

1. Revisdo do PPRIC - 12 Semestre 2021

o Foi elaborada uma proposta de Manual de Gest¥o dos Riscos com base na
metodologia CCSO e ISO 31000, que esté em andlise no grupo de trabalho de
prevengdo dos riscos;

o Incluir a recomendaggo 1 de julho de 2015 do Conselho de Prevencdc da Corrupgio
{CPC) exige que os riscos relacionados com os cargos de diregiio de topo {Conselho
de Administragdo) devem ser incorporados no Plano;

o Mudanca de nome para Plano de Prevencdo de Riscos de Gest3o (PPRG).

2. Revisdo das Matrizes de Risco — 12 Semestre 2021

Revisdo dos riscos definidos na anterior elaboragsio;

Revisdo das medidas definidas, as implementadas e as por implementar;
ldentificacdo de novos riscos & medidas de prevengio;

Adaptacio das matrizes as escalas de avaliacio de risco que venham a ser definidas
no ambito da 'mplementacdo do HER+;

o 0 0 0

3. Grupo de Trabalho do PPRG

o Realizagdo de reuniBes trimestrais;
o Follow-up mensai das medidas em implementagc e por implementar;

4. Comunicacdo e Divulgacdo

o  Divulgacdo do Plano Gestdo Riscos Corrupcdo e InfragBes Conexas em vigor e do que
Ihe suceder na intranet da ULSLA;

o Divulgacdo dos Relatdrios de Execugdo do Plano de Gestiio dos Riscos de Corrupgdo
e infracBes Conexas na intranet da ULSLA;

o Divulgacdo do PGRCIC e do relatério de execucdo do PPGRCIC no site externo da
ULSLA,

5. Moedidas Preventivas

Face as observagBes obtidas durante a rezlizagio deste relatdrio e outras informaces foi possivel
constatar a seguinte informacdo face as recomendacdes de reiatdrios anteriores ainda em curso:
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Recomendagdo 2 — “Atualizagdo do Plano de Preven¢do da Corrugdo” — em elaboragdo de proposta de
Manual de Gestdo de Riscos que incorporard todas as recomendacfes da CPC, estando previsto a sua
primeira versac gurante o 12 semestre 2021;

Recomendacdo 3 — “Formagio e Divulgagio do Plang” — sera retomada apds aprovagdo deste relatorio e
respetiva divulgacdo, assim como apds aprovagdo do Manua! de Gestdo de Riscos;

Recomendacio 5 — “Algumas medidas que ndo foram executadas em 2016”

o No Servigo de Recursos Humanos:

o 4.2.3) “Pericdicamente e aleatoriamente, os servicos de recursos humanos/auditor
interno, irdc verificar se os registos presenciais sdo efetuados”- CUMPRE PARCIAL

o Nos Servigos Farmacéuticos: _

o 4.4.1) “Restricdo do acesso aos armazéns ao pessoal autorizado. £ vedado o acesso
a fornecedores e profissionais alheios ao servigo” — CUMPRE PARCIAL E EM
IMPLEMENTACAO

o 4.4.1) “Implementacdo de uma politica de conirolg geral de acessos”- POR
IMPLEMENTAR

o Nos Servigos de Sistemnas e Tecnologias de Informagio:

o  4.6.2) “Anualmente todos os colaboradores (internos e externos) tém de assinar um
documento de compromisso de confidencialidade / sigilo da informag8o clinica dos
utentes. Esse documento & arquivado no processo individual dos colaboradores” —
CUMPRE PARCIAL

o 6) Na drea de agdo Médica:

o 4.7.12) “Criagdo de mecanismas de controlo que permitam seguir os itinerdrios
desde a aquisicao a utiliza¢do de dispositivos médicos {p.e.: armazéns avancados
com afetacdo ao doente)” — CUMPRE PARCIAL

Face as observacdes obtidas durante a realizagdo deste relatério e outras informagdes adicionais propde-
se ao Conselho de Administracdo as seguintes recomendacdes:

Recomenda¢do 1— “Pessoas a nomear”

O Plano prevé a nomeagdo, ainda ndo concretizada, de diversas pessoas para fungBes individuais ou
coletivas. Recomendamos a regularizacao da situagdo, assim que for possivel:
e Comissdo de Avaliagdo Técnica (CAT) 2 {4.3.1); {(4.3.2);

Recomendag3o 2 — Servigos avaliados positivamente mas com avaliagfes insuficientes:

ApGs a atualizacdo do plano, os responsaveis pela execucdo das medidas previstas, nos servigos avaliados
de forma positiva, devemn ser claramente identificados. Esses responsaveis deverdo ser incentivados a
implementar o conjunto de medidas associadas a cada risco que avaliadas como execucdo “insuficiente”:
*  Servico de Gestdo de Doentes:
o 4.1.3-lsencio indevida das taxas moderadoras
s Servigo de Farmicia:
o 4.4.1- Acesso indevido as instalagbes e desvio de medicamentos;
o 4.4.4—0corréncia de desvios/roubo/furto de medicamentos.
*  Servicos Financeiros e Gestdo Patrimonial:
o 4.5.9~Falta de acuidade na inventariacio e gestio de Imobilizade;
o 4.5.10 — Ocorréncia de desvios/roubo/ffurto de equipamento;
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o 4.5.14 - Conluio entre empresa de fiscalizagio e empreiteirg;
e Areade Acio Médica:

O 4./.10 — Incumprimente na aplicagao das Normas clinicas e organizacionals (NO)
emitidas pela DGS;

o 4.7.13 - Prescrigdo Médica Excessiva ou Indevida;

Assinado por : ANTONIO MANUEL GUIMARAES
MEIRIM

Num. de Identificacdo: BI10817709
Data: 2021.05.27 12:05:39+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ I N N ]

Antonio Meirim

{Auditor Interno)
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